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„Fairness ist mehr als nur guter Kunden-Service“ /  
Debeka gewinnt in drei Kategorien den Deutschen 
Fairness-Preis 2019 
 
Das Deutsche Institut für Service-Qualität und der Fernsehsender n-tv 

zeichneten jetzt die fairsten Unternehmen in Deutschland aus. Die Debeka-

Gruppe aus Koblenz erhielt dabei gleich dreimal den Deutschen Fairness-

Preis 2019 und zwar in den Kategorien „Versicherer mit Vermittlernetz“, 

„Private Krankenversicherung“ und „Bausparkasse“. Dem Preis liegen ins-

gesamt rund 50.000 Kundenstimmen im Rahmen einer großen Befragung 

zugrunde. Dabei bewerteten die Verbraucher 748 Anbieter aus 48 Katego-

rien. 

 

In der repräsentativ angelegten Verbraucherbefragung, die über ein Online-

Panel erfolgt, wurde speziell die Zufriedenheit der Kunden mit den Unter-

nehmen in drei elementaren Leistungsbereichen untersucht: Preis-Leis-

tungs-Verhältnis, Zuverlässigkeit und Transparenz. Diese wurden anhand 

mehrerer Unterkriterien analysiert: von der Preisgestaltung und Zuverläs-

sigkeit der Produkte über die Einhaltung von Absprachen bis zur Kulanz bei 

Reklamationen. Die Befragung berücksichtigte zudem die Vollständigkeit 

und Verständlichkeit von Produktinformationen, die Transparenz von Ver-

trägen und den Verzicht auf versteckte Kosten und Lockangebote. Die Be-

fragten konnten je Kategorie nur maximal ein Unternehmen bewerten, zu 

dem sie in den letzten zwölf Monaten Kontakt bzw. dessen Produkte sie 

genutzt hatten. 

 

„Die Meinung zehntausender Verbraucher mit ihren persönlichen Erfahrun-

gen macht den Fairness-Preis zu einer Auszeichnung, die über viele Bran-

chen hinweg für Transparenz sorgt und eine wichtige Orientierungshilfe 
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bietet.“, so Jochen Dietrich, n-tv-Redaktionsleiter Wirtschaftsmagazine in 

einer Presseerklärung zur Preisverleihung. 

 

Debeka-Vorstandsvorsitzender Thomas Brahm zeigt sich über die dreifa-

che Auszeichnung der Debeka sehr erfreut: „Aufgrund unserer genossen-

schaftlichen Prägung konzentrieren wir uns auf das Wesentliche, nämlich 

auf unsere Versicherten und Kunden, die bei uns Mitglieder sind. Fairness 

ist für uns dabei mehr als nur guter Kunden-Service. Sie ist ein wesentli-

cher Teil unserer Firmenphilosophie.“  
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